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lnovar e
o

0 ano de 2017 trouxe muitas conquistas para a Ol PAPEIS ESPECIAIS. Com seis
anos de operacao no Brasil, a empresa implantou um projeto pioneiro, resultado
da sinergia entre diversas areas: o Multilayer Curtain Coater (MCC). Um sistema
de dupla cortina de revestimento de papéis térmicos, cuja tecnologia é inédita na
Ameérica Latina. O projeto chegou para otimizar a producao e reduzir custos.

As boas noticias ndo pararam por ai. Registramos recordes de vendas, de
producdo e, para fechar o ano, fomos reconhecidos pelo ranking do Great Place
to Work como a segunda melhor empresa para trabalhar da nossa regiao e a
primeira na cidade de Piracicaba.

Isso mostra que estamos no caminho certo! € notério o esforco de toda a
equipe, que foi bem correspondido por nossos mercados de atuacao. Para 2018,
novas batalhas nos esperam, sempre com foco nos pilares que nos norteiam:
seguranca, qualidade, sustentabilidade, produtividade e o bem-estar dos nossos
colaboradores.

Neste relatério, compilamos os resultados que fizeram a diferenca e mostram
que inovar e ir além sao premissas fundamentais.

Boa leitura.

Agostinho Monsserrocco
Presidente






Seguranca e Saude em

Equipe de HSMT da OJI

Mudanca cultural e comportamental, com aumento
na participacao dos colaboradores nos programas
de prevencao, campanhas de conscientizacao,
monitoramento e intensificacao nos programas
existentes, analise minuciosa das ocorréncias e
elaboracao de planos de acao efetivos.
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Realizacao

Participacao de mais de
aberta a
ronos.. 25
profissionais ~
acoes

Recorde de envolvimento
de voluntarios e demais
funcionarios da companhia.

T Lideranca e l

Iniciado o Treinamento para
treinamento com implementacdo do

lideres sobre programa KYT na
seguranca. Manutencao.
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Mais bem-estar

A Qji também

Nutricionista: disponibilizacdo de Nutricionista para todos os
colaboradores da empresa, com o objetivo de promover salde e qualidade
de vida, reeducacdo alimentar e perda de peso. O programa estd sendo um
sucesso e muitos ja conseguiram conquistar seus objetivos. No ano de 2017
foram realizadas 157 consultas de primeiro atendimento.

Gympass: em maio de 2017 foi implantado o Programa Gympass, beneficio
oferecido pela 0JI que funciona como um passaporte no qual os usuarios
podem praticar varias modalidades de esporte em diversas academias

1T mil

ACADEMIAS CONVENIADAS PROFISSIONAIS
EM TODO PAI[S INSCRITOS

Grupo de Corrida: em outubro de 2017, foi lancado o
Grupo de Corrida da Oji Papéis Especiais, em parceria com
a Bioeco Esportes. Os treinos sao realizados duas vezes
por semana na Rua do Porto, com a orientacao de um
educador fisico. O programa é gratuito e os colaboradores
também podem levar seus dependentes.

REDUCAO DO ABSENTEISMO: taxa na
empresa de apenas 0,98%, valor abaixo do

benchmarking, que é de 1,3% no setor de
papel e celulose
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Ser melhor para ir

Pessoas cuidando de

Quase 130 participantes nos programas
Tornar-se Educador e Tornar-se Pessoa,
que buscam trabalhar o autoconhecimento
e o desenvolvimento das liderancas e dos
colaboradores da empresa.

yenre,

Tewar-se Bucadey Tevan-se Fessea

12 encontros de 4 horas cada. 12 encontros de 4 horas cada.
Mais de 3.000 horas dedicadas ao Mais de 3.000 horas dedicadas ao
aprimoramento dos conceitos e aprimoramento dos conceitos e
aplicacGes de lideranca. aplicacGes de lideranca.

Expansao: mais 141 profissionais
participaram do Tornar-se Pessoa
de forma compacta. Foram
disponibilizados seis encontros de
4 horas cada, totalizando mais de
3.380 horas de autoconhecimento e
relacionamento humano.

Desenvolvimento de

Liderarga

Tornar-se Pessoa




Crescimento

/ /o

Mais de 9670 horas dedicadas a
treinamentos focados em seguranca

Mais de 560 horas dedicadas a recepcao e
integracao de novos profissionais

Mais de 3209 horas em treinamentos para
aprimoramento e capacitacao profissional

Mais de 408 horas dedicadas aos
conhecimentos do PPR

28 profissionais 16 bolsas de idiomas

contemplados ao longo do ano concedidas - R$ 27.794,00
com bolsas de estudos - Cerca . .
investidos.

de RS 99.320,00 investidos.

Oll entre as
melhores para se

Em 2017, a pesquisa Great Place to Work foi realizada pela

REVISTA segunda vez e contou com a participacdo de 89% do publico ativo
TRIFATTO da empresa, atingindo o percentual de favorabilidade de 88%.

Esses nimeros elevaram a OJl ao patamar de 22 melhor empresa

Melhores Empresas para se trabalhar de Piracicaba e regiao e a melhor da cidade.

Para Trabalhar”

Piracicaba
e Regido

111 profissionais avaliados;

10 dias dedicados a calibragem
das avaliacoes através do
Comité 9 Box;

Feedback menos subjetivo
e focado nas oportunidades

de melhorias.

Adequacao Social
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Tecnologia e
5 ~ Atualizacao
tecnologica na 'lm/
oo

Investimento de aproximadamente R$2 milhdes,
promovendo atualizacao tecnolégica no sistema de
controle da @rea (Novo SDCD - Sistema Digital de
Controle Distribuido).

TERMOSCRIP Ty I
TERMOLABEL ||
VIVAX

I @ Maior producao de Papéis Térmicos/Vivax Plus
da histéria (papel entregue na expedicao)

Inovacao e
tecnologia

MCC - Inicio das operacdes
do Multilayer Curtain Coating,
uma revolucdo tecnolégica na

zfﬁgiii'ﬂgeirgffggigzou ® Reducdo de aproximadamente ® Quebra do recorde mensal de ® Maior producéo diaria do
2504 dos pap%isTOE) Coated 1% na quebra de acabamento dos producao de papel térmico acabamento com papéis térmicos:
produzidos no coater PC-3. papéis Top Coated PC-3; por dois meses seguidos: 420 toneladas em 31/07/2017

® Reducdo no custo varidvel (formulacao)

utilizando o novo aplicador; @ Recorde de producdo de papéis base

de baixa gramatura na MP2 (42 g/m?)
atingindo o volume de 184,1 toneladas
liquidas em 21/12/2017

® Maior produtividade;

® Primeira empresa de papel da América
Latina a contar com a tecnologia.
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Pleno atendimento as

® Producao do KPH AMARELO BPA free
® Producao do KPR 48g

® Desenvolvimento do papel base
150g na MP-2

Melhor
aproveitamento de

eyeade

® Reducao de 3,6%
nas perdas de
acabamento em
relacao a 2016

Reducao no custo
variavel em 7,1%
em relacao ao
orcamento 2017
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Um olhar
o

Pdra ds pessods

SERH - manutencao do programa de desenvolvimento dos
operadores na area de acabamento e expansdo para as
areas das maquinas de papel e logistica.

25
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Pesquisa e
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Inicio das operacdes do
com aplicacao simultanea de duas formulacdes
diferentes, inédito na Desenvolvimento
de novo aplicador de tinta compativel com a
, com retorno financeiro e aumento de
produtividade em 25%.

Inovar é uma premissa importante para garantir a
competitividade e a sustentabilidade do negécio.
Os times de P&D e Laboratério de Processos Alteracdo na tecnologia da receita do papel KPR (papel
trabalham fortemente para desenvolver Printer para cupom fiscal) com foco na reducéo de custos.
novas tecnologias com o objetivo de reduzir Retorno de RS 1,8 milhdes.

custos, aumentar a produtividade e destacar

0 posicionamento estratégico da organizacao.
Antecipar as condicdes do mercado e trabalhar
com diversas perspectivas também figuram como
diferencial competitivo do departamento.

Desenvolvimento de novos fornecedores de papel
base com o objetivo de

Numa dimensao de
mais de 40 projetos
em desenvolvimento
pela drea, seis projetos
foram destaque,
concluidos pela equipe
em 2017, com reducao

de R$3,2 milhdes no ~ .
custo variavel. |I’lte 'Cd mbIO

Em 2017 foram realizadas inidmeras visitas técnicas
a fornecedores e clientes, visando novos projetos e
parcerias para estreitar relacionamentos.

Troca de experiéncias com a
durante startup do

Participacao ativa no congresso ABTCP em S&o Paulo.
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Re La C I O n a m e n to d e Participacao em principais feiras/congressos do

setor ao longo do ano:
N ®
x AUTOCOM, principal Feira de LABEL SUMMIT, realizada no Chile,

Automacdo Comercial da América reforcando a presenca regional na
Latina com visitacao ativa dos clientes América do Sul

Coquetel de Fim de Ano para Clientes do Mercado Interno, evento de confraternizacao e
Aintegracéo e o esforco dos profissionais viabilizaram comemoracdo de resultados, antecipando tendéncias e compartilhando estratégias;
0s expressivos resultados comerciais, sempre com foco . ) o . o
na flexibilidade e atendimento aos clientes. Em 2017 Patrocinio ao livro de 50 anos da ABTCP (Associacao Brasileira Técnica de
o crescimento do mercado brasileiro e a consolidacéo Celulose e Papel);
dos negécios na exportacdo foram temas estratégicos. _ _ . _ .
0 relacionamento de confianca com os clientes Implementacao de Newsletter para clientes com informacdes de mercado que impactam
proporcionou crescimento mutuo e credibilidade na em seus negocios;

busca por novas oportunidades no mercado. - a . A o~ _ .
Patrocinio ao Prémio de Exceléncia ABIEA (Associacdo Brasileira das Inddstrias de

Etiquetas Adesivas) aos convertedores de etiquetas;
Participacdo no 12 Prémio AFRAC (Associacao Brasileira de Automacao para o Comércio);

N Parceria com clientes em feiras, eventos e treinamentos, prestando suporte e gerando
(OAVIOIS) valor a cadeia.

A Vs

Venda total em 2017 de 108 Recorde absoluto 0 volume de papel

mil toneladas, sendo 73 mil de de vendas de papéis exportado passou de
térmicos, nimero nunca antes térmicos no més de trés mil toneladas em
atingido e viabilizado pelo dezembro: 7,4 mil maio de 2017, sendo o
investimento do MCC toneladas maior da histéria da 0OJI.

w

Otimo desempenho na Pesquisa
de Satisfacao de Clientes, com
81% de favorabilidade.
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Suporte para o
[ & o

O futuro é

[ 4

b

[ 4

. Disposicao de sistemas e programas que
analisam as informacdes e abastecem os
departamentos da organizacdao, gerando
mais assertividade e alta capacidade nas
tomadas de decisdes estratégicas.

Tecnologia do futuro para apoiar e potencializar

resultados. E assim que o setor de Tecnologia da

Informacéo da OJI PAPEIS ESPECIAIS trabalha para . -

ajudar a empresa e todos os seus subsistemas na RO b Ot |Zd ():a @) d 0s

construcdo de um negécio forte.

Otimizacao do dia a dia das areas com
a criacao de processos robotizados

- Diminuicao de custos e melhora na
Reducao de custos

Diminuicao da incidéncia de multas
através de projetos de automatizacao

eficiéncia das acdes

Utilizacdo de 10T (Internet das Coisas)

Transformacao digital dos processos

Trabalho com parcerias estratégicas

Mais seguranca parsa

Preparacao e inclusdo da empresa na realidade d
ambiente hiperconvergente trabalhando 100%

Prontos para a tecnologia cloud
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Quildmetros de bons

Transporte com

Logistica reversa de paletes que vao para o convertedor

Recuperacao de 1600 paletes por més

Estufagem de contéiner na Oji - Média de custo evitado de

R$11.000,00 por més em relacdo a estufagem no Porto de Santos

Utilizacao de palete octogonal ao invés do palete quadrado, o que
proporciona seguranca no empilhamento

Remonte de bobinas sem paletes, o que proporciona custo evitado
na compra de paletes

lt Ergonomia para troca de
botijao de gas

Eliminacao de
100% de copos
descartdveis para
agua ou café na area
administrativa da
Logistica

Qualidade na

Relatério Anual de Sustentabilidade | 2017 O OJI PAPEIS ESPECIAIS

Uma cultura
[ )

A

Utilizacao de Rodo
Trem nos transportes
de Celulose e
Contéineres (média
de 80 veiculos/més
a menos na estrada,
diminuicao de gas CO2
na atmosfera)

Reducdao de 40%
de impressoes de
copia na logistica
(automatizacdo de
processos, padronizacao
de mais de um cédigo

por NFs)

DIMINUICAO
NO NUMERO DE
AVARIAS

Avaliacdo de todos os veiculos antes
do carregamento no caminhao

Travamentos de todas as cargas,

gerando menos avarias no produto

7 RECLAMACOES
J

5 RECLAMACOES
J

3 RECLAMACOES

J




P Pensando nas

® |Implantacao de melhorias com ergonomia
para toda a equipe;

o Participacao em feiras de logistica e
treinamentos como oportunidade de
desenvolvimento profissional;

® Comemoracao dos resultados da area a
cada trés meses;

® [ncentivo ao Job Rotation;

® Apresentacao do plano de carreira da area
de logistica.
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Incentivando o

Veservelvirierte

Implantacdo do SERH na logistica, sendo a segunda
area da empresa a receber o programa.

\
Melhorias em Maior participacao na Desenvolvimento
seguranca emissao de pocket humano
. . Participacao com destaque em
714 dias sem acidentes ” .
N todas as acdes sociais da empresa
J

REDUCAO DE CUSTOS COM MAIOR 1 8
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS

PROJETOS
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Uma estrategia Cadeis

Qustertdvel

Compra de materiais somente de fornecedores com certificacdo FSC® (Forest
Stewardship Council - Conselho de Manejo Florestal), que garante que a madeira
provém de um processo produtivo manejado segundo uma gestao ecologicamente
adequada, socialmente justa, economicamente vidvel e que cumpre as leis vigentes.

Especial para os

colaboradores e a
o

2,1 mil

PESSOAS
IMPACTADAS

Respeito ao

Rarela

Vectralji  Bada  Fatade  Spatna
Cinco encontros com a M R’Vl/ Je w Participacao na Comissao
comunidade com palestras de Organizacao e inclusao

educativas e visitas a fabrica. do voluntariado em mais de
Um dia especial para as Organizacdo do evento de cinco acoes.
mulheres da empresa com muita confraternizacdo para todos os
diversao e informacao. profissionais da empresa.

0000

Juday dey i 6 Natal  Larcanaite bia day
Vebwidni ®d" o dey Prejetes  Criargas va &ji

i i tede o Y,

Reconhecimento e emocionan . o
confraternizacdo com os celebracdo com mvt 3 d.las especiais, reGe.bendo

voluntériosei;amiliares colaboradores e . os ﬁth’S de fundendies @ os
: e e— Implantacdo do evento de lancamento familiares para conhecer a

dos projetos sociais da empresacoma  fabrica. 300 pessoas atingidas.
presenca de autoridades e referéncias
da comunidade.




Apoio as
iniciativas

~
Patrocinio a acdo de maior
MM destaque nas comemoracdes ?
pelos 250 anos de Piracicaba -
Participacao como patrocinador 50 mil pessoas impactadas
oficial do maior evento de caridade do
municipio de Piracicaba, além de realizar
ao menos 60 acdes de patrocinios as
barracas de entidades na festa.

Vasse de b l%wsow de %l
Vdgica Apo:zs;ii:;::'::m

|/ VAL 2~

. . 0 projeto Jovens Mgsmc}s mescla com estilos populares o maior objetivo do projeto O‘prQIeto~con5|ste na O projeto con}snste Pa grgulagao
promove democratizacao revitalizacdo de espacos do espetaculo “0 Ultimo

Mite de ber H etymﬂlwk Te‘lbw Mrautes
MM Promover a popularizacdo da Sorrisos e muitaalegria no lﬂa“"‘tﬁ/ "l‘l/ fl‘ﬂv

mdsica cldssica através da ambiente hospitalar. Esse é

i’ . ~ X em grandes shows, revertendo que recebe mais de 30 mil X . o
educacional, inclusado social : . alternativos, integrando Sarau” em ONGs que atendem
i > toda a renda para o Hospital chamadas por més. . N . p
e desenvolvimento artistico Boldrini, em Campinas temas do cotidiano a vida das a terceira idade, além de
' N através da misica para mais ' : criancas através do teatro, vivéncias de oficinas e saraus
de 300 jovens. educando e sensibilizando. com o mesmo publico.

Mﬁt«u«ﬂl&o
Aprerderde

Espago PIPA Avistar

cerca de Desenvolver atividades esportivas Sindrome de Down e Casa do Bom Menino
. educacionais, oferecendo pratica familiares, criando 0 projeto consiste no Insercéo de criancas e 5

zoo mll de basquete recreativo a criancas ambientes favoraveis desenvolvimento de criancas adolescentes com deficiéncia Estimulo ao contato

em vulnerabilidade social, é 0 para o desenvolvimento e jovens com Sindrome de visual na vida escolar, comaterraparaa
Rs mil pessoas principal objetivo do projeto feito dos atendidos e a melhor Down através do esporte, mais possibilitando a aquisicao valorizacéo e respeito
impactadas pela entidade que é apadrinhada interacao de todos os precisamente o Taekwondo. e retencdo de contetidos ao lugarem que se vive.

ini i i i i i -j i envolvidos no processo. tivei ivel.
Patrocinio ou apoio a cinco almocos e jantares beneficentes Investidos pela ex-jogadora Magic Paula. P compativeis com o seu nive

realizados por entidades assistenciais no municipio.

e Doacao de extintores para o Centro Comunitario 1 3
do Monte Alegre PROJETOS

e Arrastao Ecolégico

e Doacio do papel para impressdo dos ingressos ~ ® AP0io0 @o Centro de Reabilitacao de
da Festa das Nacdes Piracicaba

« Doacio de papel para impresséo de livro sobre  ® Patrocinio ao Flipira i

Cupons Fiscais * Apoio ao Lar dos Velhinhos de Piracicaba "m W C‘M W _ pessoas

e Patrocinio ao Concerto Formar * Calendario Espaco Pipa Niicleo de Educacio \ l, MWU impactadas
. . . . : ’ ’
* Patrocinio ao Jantar Beneficente AUMA * Exposicdo de fotos Unimep AL k | .9 .
. s . . . Sreeires pE Flar dle e € O%W Geracao de trabalho, renda
e Apoio a Festa Junina do Monte Alegre e Patrocinio ao PiraParade biont onen il 2 - CSET SRS 6o VT Mais de
i N . . - . dan: 'ECT eOJEISPL,JASPglns ESIPIESIATS Um convite a alunos da rede publica parceria com os atendidos pela
e Auxilio na manutencao do Centro Comunitario ® Estruturacao da Comunidade Novo Ser em e et il de Piracicaba para desenhar e ONG Avistar, em Piracicaba. 500 .
> T orano, cerca detres mi escrever a respeito de temas ligados RS mil
do Monte Alegre Piracicaba pessoas sao impactadas. a sustentabilidade. Mais de cinco mil InVQStidOS

trabalhos ja recebidos.



Pessoas

‘ A -~ M I °
80 Voluntarios 70 Criancas beneficiadas
participantes diretamente

Divulgacdo para mais de 30 mil pessoas na midia.

Destinacdo do RSZZmil
|I11p05t0 de Renda destinados ao Fundo da Crianca
colaboradores e do Adolescente de Piracicaba

participando
Formacao de um grupo de coral com
cerca de 30 profissionais

Apresentacoes Pessoas
publicas no ano 500 atingidas

Implantacao do programa ao longo
do ano

Carparha Carparha Lay dey
de- Agasathe de Vaxcoa Vebhivhey

Mais de Atendimento a quase Arrecadacao de de facilidades na empresa,
1 oo to.“el‘ada de que busca oferecer servicos
1 ooo . alimentos que facilitem o dia a dia dos .
pecas arrecadadas ‘rﬁ‘:g?:az?:::;es C:)llstczf:;fgrzillzaazma e funcionarios. 8 mi I-
P a entidade. Pere pessoas
atingidas

4 N\
Pessoas Atingidas: 270.000,00
Acdes desenvolvidas: 123
NUmeros
0

TW de- P“'fd Acdes com custo zero ou préximo: 67
Grupo de teatro formado por 0[0’ Mﬂ/

funcionarios da 0OJI AR
. Palestras e oficinas ministradas de Responsab|l|dade Novas iniciativas: 21
4 apresentacoes por profissionais da empresa . .
por ano Social Corporativa
2000:::::: B
atingidas Valor economizado ou evitado: R$700.000,00

em 20 apresentacdes
no ano
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H Comunicacao
I O i l

Uma relacao préxima e transparente com os
colaboradores é uma premissa importante para a
0lJl, que investe em acdes e ferramentas para engajar
seu publico interno através de uma comunicacao
empatica e objetiva, sempre com foco na valorizacdo
de seu maior patriménio: as pessoas.

Larcarerles

® Nova Intranet: comunicacao mais eficiente e intuitiva com os
colaboradores, com um visual dindmico, moderno e didatico. Na
plataforma, os profissionais podem encontrar os informes, boletins,
videos institucionais, galerias de fotos e os jornais da empresa, alény
conteldos institucionais.

+170

ANIVERSARIANTES

participaram
das celebracdes
mensais

+85¢,

participacao dos
profissionais

l Assessoria de

i Lo

+de +de

-160 I ] 5000

APARICOES AL LTI SEGUIDORES

® Comunicado Acordo Coletivo: melhor acompanhamento das na midia T [FEVEEEEal no Linkedin
com contextualizacao do panorama politico-econémico do p

® Informe Comercial: em parceria com a drea de Marketing, com d
mercado, curiosidades e tudo sobre os nossos papéis.

® Jornal Mural Edicao Especial: com reportagem exclusiva sg
com o objetivo de valorizar os profissionais e divulgar as atj
importancia de cada departamento.

0JI é Festa
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